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DESCRIPCIÓN BREVE 
El Plan de Emergencia y Evacuación del Colegio 

Pedregales, ubicado en la calle José Rabat S/N, 

Chicureo, comuna de Colina, tiene como objetivo 

principal garantizar la seguridad de sus ocupantes y 

usuarios frente a posibles emergencias. 

Victor Espinoza Hernández 
Ingeniero en Prevención de Riesgos 
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INTRODUCCIÓN 

El Plan de Emergencia y Evacuación Escolar del Colegio Pedregales, es un documento técnico 

diseñado para salvaguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes, el personal y los visitantes 

en caso de emergencia. Este plan proporciona procedimientos claros y detallados para responder 

de manera efectiva y coordinada ante una amplia gama de situaciones de riesgo, incluyendo 

incendios, terremotos, amenazas externas y emergencias médicas. Su implementación requiere la 

colaboración y el compromiso de todos los miembros de la comunidad escolar para garantizar una 

respuesta rápida y eficiente en momentos críticos 

TITULO I - GENERALIDADES 

OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

El objetivo de este Plan de Emergencia y Evacuación es el de asegurar una adecuada protección de 

la vida e integridad física de las personas que participan a diario de las actividades que se desarrollan 

en el Colegio Pedregales, sean ellos alumnos, profesores, padres y apoderados, personal 

administrativo y de servicios, además de salvaguardar los bienes y propiedad del establecimiento 

educacional.  

Para el logro de lo anterior:   

• Se realizarán periódicamente acciones necesarias para disminuir al mínimo todo tipo de 

riesgos identificados, así como los que se puedan identificar en un futuro y otras 

emergencias.  

• Se fomentará en el personal hábitos y actitudes favorables hacia la seguridad, dando a 

conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia e 

instruyéndolos en cuanto a cómo deben actuar ante cada una de ellas.  

• Se dispondrá de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la 

ocurrencia de una emergencia. 

• Se mantendrán vías de evacuación libres de obstrucciones.  

• Se dispondrá de la señalización necesaria para las vías de evacuación y equipos contra 

incendios.  

• Se dispondrá de equipos de combate de incendios y personal capacitado en su uso. 

• Se dispondrá de personal capacitado y organizado, que garantice rapidez y eficacia en las 

acciones a emprender para el control de las emergencias. 

• Se tomarán las medidas necesarias para facilitar la labor de Ambulancia, Bomberos y/o 

Carabineros en caso de emergencia.   
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ALCANCES 

El Plan de Emergencia y Evacuación puede llevarse a cabo, por diferentes tipos de emergencias, las 

que pueden clasificarse de acuerdo con su origen, en los siguientes grupos o categorías: 

Emergencias de Origen Natural: 

• Terremotos (movimientos sísmicos). 

• Temporales de lluvia y/o vientos. Inundaciones 

• Incendios 

• Riesgo Biológico 

• Calor Extremo 

Emergencias de Origen Social: 

• Artefacto explosivo 

• Conflictos y desordenes sociales. 

• Asaltos 

Emergencias de Origen Técnico: 

• Cortes de Luz y/o Agua 

• Emergencias externas que afecten, el normal funcionamiento del colegio. 

RESPONSABILIDADES 

Considerando la obligación legal de contar con un plan de emergencia y evacuación para las 

instalaciones del Colegio Pedregales; es importante señalar la responsabilidad que los diferentes 

niveles organizacionales tienen frente a la elaboración, actualización, implementación y 

especialmente a la ejecución de los procedimientos establecidos. Para esto diferenciaremos dos 

niveles: 

En el Nivel Directivo, se encontrarán las personas encargadas de tomar decisiones y con un nivel 

jerárquico para poder administrar la emergencia, estas personas tomaran decisiones mayores y 

coordinaran todas las acciones para el control de la emergencia y puesta en marcha de las 

actividades normales al más breve plazo posible, confeccionaran y entregaran las comunicaciones 

oficiales de la organización. 

✓ Director/a: Tendrá toda la responsabilidad en la elaboración del plan de emergencia y 

evacuación, así como en su implementación y actualizaciones correspondientes. De igual 

forma, será la responsable de asegurar la implementación necesaria en el establecimiento, 

tanto para su funcionamiento habitual, como para el desarrollo de los procedimientos de 

control establecidos en el plan. 
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Será la responsable de velar por la mantención de adecuadas condiciones de prevención y 

protección de las instalaciones, frente a los riesgos inherentes a las actividades que en ellas 

se desarrollan. 

Deberá velar por que el Plan de Emergencia y Evacuación se encuentre actualizado, y sea 

conocido por todos los ocupantes del establecimiento, administrando todas las medidas 

necesarias para lograr la correcta aplicación de los procedimientos de respuesta 

establecidos en este texto. 

Es la responsable de coordinar todas las acciones para la prevención de emergencias y 

también para el control de estas cuando sucedan, además debe coordinar con los servicios 

de apoyo externo y entregar toda la información requerida por la autoridad, delegara en 

quien estime necesario el contacto con la prensa y/o padres y apoderados. 

✓ Representante Legal del establecimiento: Desarrollará las acciones y actividades que le 

encomiende el Director/a. 

En el Nivel Operativo se encontrarán las personas encargadas del control directo de la emergencia 

y/o evacuación. 

✓ Coordinador/ar de Seguridad Escolar: Designado por el Director/a, coordinará todas y cada 

una de las actividades que efectúe el Comité. 

• Promover que los integrantes del Comité actúen con pleno acuerdo; arbitrando las 

medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las 

comunicaciones, las reuniones y la mantención de registros, documentos 

necesarios y actas que se generen. 

• Vincular dinámicamente los distintos programas que formarán parte o son parte de 

la gestión educativa. Esta coordinación permitirá un trabajo armónico en función 

del objetivo en común que es la seguridad. 

• Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias 

de Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con 

unidades de rehabilitación del sector donde esté situado el Establecimiento 

Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevención, 

capacitación, preparación, ejercitación y atención en caso de ocurrir una 

emergencia; así como también visitar periódicamente las páginas web de 

organismo técnicos tales como: Centro Sismológico Nacional (www.sismologia.cl); 

Corporación Nacional Forestal (www.conaf.cl); Dirección Meteorológica de Chile. 

✓ Personal de Administración: El personal de Administración deberá velar por su seguridad, 

así como de las instalaciones y equipos a su cargo, utilizándolos de manera racional. 

Asimismo, deberán designar aquellos equipos y elementos que necesariamente deben ser 

salvaguardados frente a una emergencia. 
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El personal que se desempeña como Disciplina, deberá guiar la evacuación de todos los 

ocupantes de su área y luego guiarlos hasta la Zona de seguridad asignada a su sector. 

✓ Personal de Mantención: Su función será generar permanentemente, condiciones de 

seguridad favorables, además de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos 

utilizados durante la emergencia (Redes Húmedas, Extintores, Luces de Emergencias, etc.). 

Durante la emergencia, deberán realizar los cortes de suministros necesarios, para 

garantizar la seguridad de las personas, equipos e instalaciones; además con ello controlar, 

o al menos mitigar la incidencia de estos factores en el desarrollo de la emergencia. 

✓ Profesores/as: Ante todo velarán por su seguridad y la de los alumnos/as a su cargo, 

fomentando en todo momento el autocuidado, la percepción del riesgo existente en cada 

actividad, y la cultura preventiva, principalmente mediante la demostración activa. 

Durante la emergencia, deberán guiar la evacuación de los alumnos/as a su cargo, así como 

de las demás personas que pudiesen encontrarse en su sector. Para estos efectos deberán 

conocer al menos las vías de evacuación correspondientes a su sector, así como la persona 

encargada de entregar instrucciones para acceder a las Zonas de Seguridad 

correspondiente. 

✓ Alumnos/as, Padres, Apoderados y Visitas: Su única responsabilidad frente al Plan de 

Emergencia y Evacuación del establecimiento, será velar por su propia seguridad y de las 

demás personas, actuando siempre de manera responsable frente al riesgo, y frente a 

situaciones de emergencia siguiendo a cabalidad las instrucciones impartidas a través de la 

organización de emergencia. 

Idealmente, los alumnos deberán ser instruidos sobre el correcto uso de las vías de 

evacuación correspondientes a su ubicación. Para esto se realizarán simulacros 

periódicamente.  
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ANTECEDENTES GENERALES 

REGIÓN PROVINCIA COMUNA 

Metropolitana Chacabuco Colina 

 

Nombre del 
establecimiento 

Colegio Pedregales. 

Modalidad 
(Parvulario/Básico/
Media) 

Parvulario y Básico. 

Dirección Av. José Rabat S/N, Chicureo, Comuna de Colina. 

Sostenedor Fundación Educacional Pedregales 

Nombre Director/a Margarita Eguiguren Costa 

Nombre 
Coordinador/a 
Seguridad Escolar 

Joaquín Ulloa Correa 

Otros (web) https://www.pedregales.cl/ 
 

Redes Sociales https://www.instagram.com/colegio_pedregales/ 
 

Año de Construcción 
del edificio 

2024 

Contactos contacto@pedregales.cl 

 

¿En los años de operación del colegio, 
tienen registros de emergencia que 
hayan sucedido? 

No hay registro de emergencias en las instalaciones 
del Colegio, ya que son instalaciones nuevas. 

¿Qué tipos de alarmas tiene en el 
Colegio para dar aviso de una 
emergencia? 

Megáfono con sirena 
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MATRÍCULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 
NIVELES DE ENSEÑANZA 

(INDICAR LA CANTIDAD DE MATRÍCULA) 

JORNADA ESCOLAR 
(MARCAR CON “X”) 

Educación 
Parvulario 

Educación  
Básica 

Mañana Tarde Completa 

77 125 ----------- ----------- X 

 

NÚMERO  
DOCENTES 

NÚMERO ASISTENTES DE LA 
EDUCACIÓN 

NÚMERO TOTAL  
DE ESTUDIANTES 

Femenino 
(F) 

Masculino 
(M) 

Femenino 
(F) 

Masculino 
(M) 

Femenino 
(F) 

Masculino 
(M) 

28 2 6 3 102 100 

 

PARVULARIA NIVEL TRANSICIÓN 
(MARCAR CON LA CANTIDAD) 

NIVELES DE ENSEÑANZA ESCUELA/LICEO 
(MARCAR CON LA CANTIDAD) 

Prekínder Kínder 1° 
básico 

2° 
básico 

F M F M F M F M 

20 22 17 18 21 19 15 11 

 

NIVEL BÁSICA 
(MARCAR CON LA CANTIDAD) 

3° 4° 

F M F M 

17 12 12 18 
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OBSERCIONES 

Cantidad de estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias (NEET):  
 
✓ 11 alumnos. 

 
Cantidad de estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes (NEEP): 
 
✓ 7 alumnos. 
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CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

Director/a Margarita Sofía Eguiguren Costa 

Coordinador/a Seguridad Escolar Joaquín Ulloa Correa 

Fecha de Constitución del Comité 15 – Mayo - 2024 

 
 
 
 
 
 
 

Firma Director/a Establecimiento 

 

NOMBRE GENERO 
(M o F) 

ESTAMENTO (1) 
PROFESIÓN U 

OFICIO 

NIVEL ROL (2) CONTACTO (CELULAR, 
WHATSAPP, EMAIL) 

Margarita Eguiguren 
Costa 

F Directora Universidad Dirigir 9 9919 3707 

Joaquín Ulloa M Coordinadora de 
Seguridad 

Universidad Alinear / 
Coordinar 

9 9962 6217 

Rosario Frías F Representante 
Docente 

Universidad Alinear 
Docentes 

9 9276 7938 

María José Estévez F Representante 
Apoderados 

Universidad Transmitir 
información 
apoderados 

9 8158 2974 

Rodrigo Marchant M Representante 
Auxiliar 

Básica Garantizar 
vías de 
Evacuación 

9 3063 6665 

      

      

(1) Estamento: Directivo/a, Docente, Asistente de la Educación, Padre, Madre/Apoderado/a, 

Estudiante. 

(2) Responsabilidad específica en la operacionalización del Plan Integral de Seguridad Escolar. 
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EMPLAZAMIENTO DE LA PROPIEDAD 

El establecimiento se encuentra ubicado en la comuna de Colina, específicamente en Avenida José 

Rabat, Chicureo. 

Cabe señalar que Avenida José Rabat, corresponde a dos calzadas de tránsito vehicular, de oriente 

a poniente, y de poniente a oriente. Esta avenida tiene tránsito permanente de vehículos. 

Se debe coordinar y establecer con los servicios de apoyo externo (ABC de la emergencia), sobre los 

accesos al establecimiento de acuerdo con el horario y día de la semana en que pueda ocurrir una 

emergencia. 
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FICHA TÉCNICA DEL EDIFICIO – CIRCULAR N°339 

FICHA TÉCNICA 

1. IDENTIFICACIÓN DEL EDIFICIO 

a Nombre del Edificio: Colegio Pedregales 

b Dirección: Avenida José Rabat S/N 

c Entre calles: 
Calles: 

Avenida José Rabat S/N (Quebrada la Nipa) Avenida Del Valle 

d Acceso al edificio: Por Avenida José Rabat S/N 

e Permiso Municipal N°: 121-2022 

f Rol de avaluó del SII del Predio: 1151-19 

g Comuna: Colina 

2. CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO 

a Pisos sobre nivel de la calle N° 1 

b Pisos bajo el nivel de la calle N° (subterráneos) 0 

c Superficie edificada m2 1.800 m2 

d Carga de ocupación (Según Art. 4.2.4 de la OGUC) 3,6 m2 x persona 

e 
Acceso para carros bomba Calle: 

SI                      X NO Avenida José Rabat S/N (Quebrada la Nipa) 

g 
Aperturas del edificio hacia el exterior (ventanas 
fijas, móviles, etc.) 

Puertas Principal: No hay accesos principales, la gran parte del colegio tiene 
acceso a un pasillo perimetral libre, sin muros. 
Puertas generales: Todas las puertas tienen apertura hacia afuera. 
Ventanas: Correderas Termopanel. 

h N° de unidades (en caso de edificaciones colectivas) No aplica 

i N° de estacionamientos 96 

j 
Destino de la edificación (vivienda, hotel, oficinas, 
locales comerciales, educacional, industrial) 

Educacional 

k Destinos o actividades principales por pisos 

1° piso 2° piso 

Sala de clases, comedor (12x10 metros; 100 
personas), zona de servicios, baños, sala de 

profesores, oficinas. 
No aplica 

3° piso 4° piso 

No aplica No aplica 

5° piso 6° piso 

No aplica No aplica 

7° piso Pisos Siguientes 

No aplica No aplica 
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3. INFORMACIÓN SOBRE TIPO DE ESTRUCTURAS Y MATERIALES 

a 
Estructuras Principal (Utilizar criterios del Art. 
5.3.1. de la OGUC) 

Clase E 

b Tabiques interiores Metalcon con vulcanita aislante lana mineral 

c Características de las fachadas exteriores Metalcon con tableros de terciado estructural, vigas de madera. 

4. ALARMAS Y DETECCIÓN DE INCENDIO 

a Bocina de alarma de incendio Megáfono con sirena 

b Detectores de humo No aplica 

c Detectores de calor No aplica 

d Palancas de alarmas de incendio No aplica 

5. SISTEMA DE COMUNICACIÓN 

a Teléfonos No aplica  

b Citófonos No aplica  

c Sistema altavoces No aplica 

d otros Megáfono con sirena  

6. SISTEMA DE COMBATE INCENDIO 

a Red seca No aplica 

b Red húmeda 5 unidades de 30 metros la extensión de la manguera. 

c Estanque de almacenamiento de agua Si, cerca de la pista atlética, esta semi enterrado de 23 m3 

d Extintores portátiles    16 (1 extintores clase K, 1 extintores de CO2, 14 de polvo químico) 

e Red inerte de electricidad (Art. 4.3.11. OGUC) No aplica 

7. VÍAS DE EVACUACIÓN 

a Vías de evacuación Desde sala de clase, baños y comedora hacia los pasillos perimetrales libres  

b Punto de reunión Pasillos perimetral libres  

c Zona de seguridad Pista atlética y frente a la sala de uso múltiple  

8. ELECTRICIDAD 

a Tablero eléctrico general Zona de Calderas 

b Tableros departamentos No aplica 

c Grupo electrógeno Si se considera 

d Iluminación de emergencia Si está considerado en cada sala 

9. COMBUSTIBLES 

a Gas 
Se usa gas licuado tanto en las calderas como en las cocinas (Estanque 

general enterrado en sector de los estacionamientos, el gas se transporta 
por cañería a las calderas y cocina). 

b Medidores No aplica 
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10. ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE 

a Estanque de gas 
Estanque general enterrado en sector de los estacionamientos, el gas se 

transporta por cañería a las calderas y cocina 

b Estanque de petróleo No aplica 

11. SISTEMA CENTRALIZADO DE VENTILACIÓN 

a Tiene Sistema centralizado SI                       NO                                     X 

b Tablero de comando No aplica 

c Toma de aire No aplica 

12. ASCENSORES 

a Número de ascensores No aplica 

b Capacidad máxima de personas No aplica 

c Capacidad máxima en kilos No aplica 

d Sistema del ascensor hidráulico / eléctrico No aplica 

e Llave para Bomberos No aplica 

13. OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS 

a 
  
Se considera un Desfibrilador Externo Automático (DEA). 
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HISTORIAL DE REGISTROS DE EMERGENCIA EN LA ZONA 

Con la ayuda de la plataforma del Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 

(SENAPRED) llamada “Visor Chile Preparado”, se identifican el historial de emergencias en una zona 

en particular, donde se realizó una revisión de la zona de emplazamiento de las nuevas instalaciones 

del Colegio Pedregales, donde no se evidencia ninguna emergencia suscitada en el pasado. Es 

importante considerar que hay un área más alejada donde se encuentra expuesto a la amenaza de 

Incendio Forestal (Densidad Baja), según el análisis de densidad de incendios forestales en los 

periodos 2014 – 2015 a 2018 – 2019 (CONAF).  
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DEFINICIONES DE CONCEPTOS 

Alarma: Es el aviso o señal que el colegio establece para seguir las instrucciones específicas ante la 

presencia real o inminente de un fenómeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras 

señales que se convengan. 

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo. 

Discapacidad: Es una condición que afecta el nivel de vida de un individuo o de un grupo. El término 

se usa para definir una deficiencia física o mental, como la discapacidad sensorial, cognitiva o 

intelectual, y la facultad de movimiento de partes del cuerpo o su totalidad, discapacidad motora. 

Emergencia: Es una combinación imprevista de circunstancias que podrían dar por resultado peligro 

para la vida humana o daño a la propiedad. Se le define también como la situación resultante de 

una combinación imprevista de circunstancias que requiere una acción inmediata; o el lapso en el 

cual se alteran las condiciones de actividad normal de un sector o edificio debido a un siniestro. 

Evacuación: Procedimiento ordenado, responsable, rápido y dirigido al desplazamiento masivo de 

los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una emergencia, 

real o simulada. 

Explosión: Fuego a mayor velocidad, que produce rápida liberación de energía y aumento del 

volumen de un cuerpo mediante una transformación física y química. 

Extintores de incendio: Aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, 

que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo. Se 

deben realizar mantención cada 1 año. 

Iluminación de emergencia: Medio de iluminación secundaria, que proporciona iluminación cuando 

la fuente de alimentación para la iluminación normal falla. El objetivo básico de un sistema de 

iluminación de emergencia es permitir la evacuación segura de lugares en que transiten o 

permanezcan personas. 

Incendio: Fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder. 

Monitor de apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de 

seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el 

coordinador de área. 

PISE: Plan integral de seguridad escolar. 

Red húmeda: Es un sistema diseñado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, 

por parte de los usuarios o personal de servicio. Está conformado por una manguera conectada a la 

red de agua, que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitón que 

permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, según el modelo. Se deben realizar 

mantención cada 6 meses. 

Simulación: Ejercicio práctico, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario 

cerrado. Obliga a los participantes a simular un evento inquietante de peligro. 
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Sismo: Movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía en las placas 

tectónicas. 

Vías de evacuación: Camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce en forma 

expedita a la zona de seguridad. 

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una 

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situación finaliza. 

EVALUACIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL ESTABLECIMIENTO 

Considerando el tipo de edificación, su equipamiento, destino e instalaciones existentes, es posible 

identificar los siguientes riesgos, asociados a las actividades, que a diario se desarrollan al interior 

del establecimiento: 
 

RIESGOS 
EXPOSICIÓN 

Alta Media Baja Observaciones 

Incendio  X  Carga combustible existente, techumbre, 

revestimientos de pisos y paredes, equipamientos 

sala de clases y oficinas, papelería y sistema 

eléctrico existente. 

Propagación de un incendio  X  Condiciones de ventilación, áreas abiertas que 

facilitan el movimiento de gases y vapores en 

general. 

Daño por humo  X  El humo daña mobiliario, insumos y al personal. 

Daño por agua de extinción  X  Daño por agua en el combate de incendios, en 

equipos y materiales. 

Sismo o terremoto  X  De acuerdo con la intensidad o magnitud del 

movimiento o terremoto se pueden producir daños 

estructurales. 

Agua lluvia/inundación   X Canaletas y bajadas de aguas lluvias en constante 

mantención. 

Exposición excesiva a altas 

temperaturas 

 X  Puntos de sombra he hidratación en zonas de 

juegos y sitios de esparcimiento. 

Rotura, filtraciones de 

tuberías, estanques 

 X  Las dependencias mantienen una combinación de 

estructuras nuevas, pero en terreno irregular, lo 

que podría existir riesgo de rotura de cañerías y 

tuberías. 

Atropello de peatones  X  Ingreso y salida de vehículos y alumnos/as en el 

horario de ingreso y posterior salida del 

establecimiento. 

Cortes de energía eléctrica  X  Se evalúa la situación en cada caso. 

Corte de agua  X  Suspender clases ante un corte prolongado, según 

lo establece la autoridad sanitaria. 

Accidentes  X  Caídas al mismo nivel y distinto. 
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TITULO II – EQUIPAMIENTO TÉCNICO DEL ESTABLECIMIENTO 

INSTALACIONES DE SERVICIO 

Ante una emergencia, resulta de gran importancia conocer la mayor cantidad de información 

posible sobre la edificación siniestrada, tanto en lo que respecta a su equipamiento general, como 

al equipamiento destinado al control de emergencias. Es por ello, que en esta sección entregaremos 

la información referente al equipamiento del colegio. 

1. INSTALACIONES Y EQUIPOS DE EMERGENCIA 

Equipos de extinción: El establecimiento cuenta con 14 unidades de extintores de PQS, 1 

unidad de extintor CO2 y una unidad de extintor clase K. 

Red húmeda: Se cuenta con cinco nichos de redes húmedas, distribuidas en todo el 

perímetro del edificio y de fácil acceso para su uso.  

Alarma: Se cuenta con un megáfono con sirena para dar aviso en caso de emergencia, a fin 

de comunicar la emergencia a todos los sectores del establecimiento para que todo el 

personal este comunicado e informado de situaciones de emergencias. 

Sala de Primeros Auxilios: Se cuenta con una sala de primeros auxilios, ubicada en el área 

sur del edificio, con un profesional capacitado, funcionando en horario de clases de las 

alumnos/as. Esta dependencia cuenta con camilla y todos los elementos necesarios para 

primeros auxilios y para casos de emergencia y/o accidentes. 

Camilla y silla de rueda: El colegio cuenta con 1 camilla, tabla espinal con sus 

inmovilizadoras de cuellos, para traslado de alumnos/as en caso de ser necesario y una silla 

de ruedas ubicada en la sala de enfermería para casos de alumnos/as que no pueden 

trasladarse por sus propios medios y se encuentran lesionadas. 

Iluminación de emergencia: El colegio cuenta con iluminación de emergencia en accesos 

principales y lugares de tránsito internos. Estos equipos son a batería y con una duración de 

tres horas de funcionamiento, se cargan automáticamente cada vez que se desconectan. 
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TITULO III – ORGANIZACIÓN DE EMERGENCIA 

Frente a una emergencia es necesario tener respuestas inmediatas, la base entonces está en la 

Organización que se haya adoptado para este fin; de ahí que la acción involucre grupos instruidos y 

formados en el evento en particular y los responsables deben tener el máximo grado de autonomía, 

pues deben tomar decisiones rápidas sin trámites burocráticos. 

El Comité de Seguridad Escolar ha organizado en el Colegio un equipo de personas que actuará 

exclusivamente en casos de emergencia reales, o simulacros PISE. 

Esta organización está presidida por el Consejo de Dirección, quien delega la autoridad operativa en 

el Coordinador/ar de Seguridad Escolar, quien tomará las decisiones ejecutoras en estos casos, lo 

secundarán los diferentes encargados de emergencia nominados, estos tendrán un sector de 

responsabilidad y cada uno de ellos tendrá un suplente. 

ORGANIGRAMA DE EMERGENCIA 

 

  

Nivel Operativo

Nivel Operativo

Nivel Directivo Consejo de 
Dirección

Coordinador/ar 
de Seguridad 

Escolar

Equipo de 
Primeros 
Auxilios

Encargada 
Preescolar

Encargada 
Básica

Equipo 
Mantención
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN 
 

  SITUACIÓN DE 

EMERGENCIA 

Se informa la situación 

al Coordinador/ar de 

Seguridad Escolar 

CONFIRMACIÓN 

DE LA ALARMA 

Coordinador/ar de Seguridad Escolar ordena la 

Evacuación y Activación de la Alarma 

Coordinador/ar de Seguridad Escolar dirige el proceso 

Nivel Operativo de emergencia guían a todo el personal 

a su cargo a la Zona de Seguridad 

Las personas evacuadas deben mantenerse en la Zona 

de Seguridad determinada 

FIN DE LA 

EMERGENCIA 

Evaluación de las dependencias 
Retiro de los 

alumnos/as a 

su domicilio 

Regresar a sus 

actividades 

NO 

SI 
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FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN DE EMERGENCIA 

A continuación, señalamos las principales funciones que deberán desarrollar los integrantes de la 

Organización de la Emergencia, antes, durante, y después de la emergencia: 

NIVEL DIRECTIVO: 

A) FUNCIONES DEL DIRECTOR/A O QUIEN LO REEMPLACE: Será quien dirija todas las operaciones 

durante la emergencia, y sus funciones serán las siguientes: 

i) ANTES DE LA EMERGENCIA: 

✓ Conocer y participar activamente en el Plan de Emergencia y Evacuación. 

✓ Establecer una coordinación con organismos servicios de apoyo externos. 

✓ Conocer los recursos presentes en el complejo para el control de emergencias. 

✓ Disponer y participar de los simulacros y entrenamiento necesario en el 

Establecimiento. 

✓ Difundir el Plan de Emergencias entre los alumnos, el personal, los padres y 

apoderados. 

✓ Revisar por lo menos una vez al año, la vigencia, utilidad y evolución del Plan de 

emergencia y evacuación. 

ii) DURANTE LA EMERGENCIA: 

✓ Asumir la responsabilidad de dirigir la administración de la emergencia. 

✓ Supervisar y ejecutar los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia y 

Evacuación. 

✓ Solicitar y coordinar con los servicios de apoyo externo. 

✓ Solicitar información sobre la evacuación, recuento de evacuados y su estado. 

✓ Disponer en caso de ser necesario la evacuación hacia los domicilios de los alumnos. 

✓ Informar y coordinar con las oficinas centrales las acciones a seguir de acuerdo con 

el tipo de emergencia y su evolución. 

✓ Informar a los medios de comunicación sobre la situación 

iii) DESPUÉS DE LA EMERGENCIA: 

✓ Participar en la evaluación de las instalaciones del establecimiento. 

✓ Determinar la factibilidad de reingresar al establecimiento a retomar las actividades 

normales. 

✓ Solicitar informes al nivel operativo de la evacuación, para evaluar la efectividad de 

los procedimientos. 

✓ Recabar información sobre las causas de la emergencia. 

✓ Tomar las medidas necesarias para que eventos similares no se repitan. 
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B) FUNCIONES DEL COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR: Deberá designarse un Coordinador 

de Seguridad Escolar, quien asumirá todas las funciones que realiza el Director/a en su ausencia; 

según se indica, antes, durante y después de la emergencia. 

NIVEL OPERATIVO: 

A) FUNCIONES DEL COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR: Serán los encargados de iniciar y 

guiar de forma organizada la evacuación de todos los ocupantes del establecimiento, en especial 

de los alumnos, de acuerdo con el Plan de Emergencia y Evacuación. Sus funciones serán las 

siguientes: 

i) ANTES DE LA EMERGENCIA: 

✓ Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitación del Plan de 

Emergencias y Evacuación. 

✓ Conocer el funcionamiento y operación de los equipos contra incendio. 

✓ Colaborar en el entrenamiento del Nivel Operativo, respecto de los alcances del 

Plan de Emergencias y Evacuación. 

✓ Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus áreas que puedan 

afectar la evacuación a la Dirección del establecimiento. 

ii) DURANTE LA EMERGENCIA: 

✓ Dirigir la evacuación del establecimiento hasta Zona de Seguridad correspondiente. 

✓ Recibir Informes del Nivel Operativo. 

✓ Informar sobre cualquier situación que implique la presencia de servicios de apoyo 

externo. 

iii) DESPUÉS DE LA EMERGENCIA: 

✓ Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para 

retomar sus actividades. 

✓ Reunir informes entregados por el Nivel Operativo y emitir un informe general con 

las observaciones detectadas, al Director/a, para posibles mejoras a los 

procedimientos. 

 

B) FUNCIONES DEL EQUIPO DE MANTENCIÓN: Serán quienes realicen la apertura de las puertas 

de emergencias del establecimiento, además de corroborar la llamada de las unidades de apoyo 

externo, y sus funciones serán las siguientes: 

i) ANTES DE LA EMERGENCIA: 

✓ Mantener un listado actualizado con los números de teléfonos de emergencias y 

revisarlo por lo menos 1 ves al año.  

✓ Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitación del Plan de 

Emergencias y Evacuación. 

✓ Conocer a los integrantes de la Organización de la Emergencia. 
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✓ Mantener disponibles las llaves de todos los accesos. 

✓ Conocer el procedimiento de evacuación. 

ii) DURANTE LA EMERGENCIA: 

✓ Realizar la apertura de las puertas de emergencias del establecimiento. 

✓ Cooperar en la recepción del llamado de confirmación de envío de unidades de 

apoyo externo.  

✓ Esperar la llegada de las unidades de apoyo externo y orientarlas para su ingreso. 

✓ En caso de que se realice una evacuación total, hasta el exterior; impedir el 

reingreso de las personas evacuadas. 

✓ Mantener el control en el ingreso de personas ajenas al colegio. 

iii) DESPUÉS DE LA EMERGENCIA: 

✓ Informar y cooperar en la investigación de las causas de la emergencia. 

✓ Esperar instrucciones en la Zona de Seguridad.  

✓ Cerrar los accesos en caso de que el establecimiento quede en custodia 

 

C) FUNCIONES DE LAS ENCARGADAS DE PREESCOLAR Y BÁSICA: Estarán encargadas de guiar la 

evacuación de los alumnos y personas de su área, estará a cargo del Coordinador de Seguridad 

Escolar. Sus funciones serán las siguientes: 

i) ANTES DE LA EMERGENCIA: 

✓ Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitación del Plan de 

Emergencias y Evacuación.  

✓ Conocer el funcionamiento y operación de los equipos contra incendio. 

✓ Colaborar en el entrenamiento de las personas en su área. 

✓ Participar en reuniones de coordinación.  

✓ Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus áreas que puedan 

afectar la evacuación a la Dirección del establecimiento. 

ii) DURANTE LA EMERGENCIA: 

✓ Dirigir la evacuación de su área hacia la Zona de Seguridad.  

✓ Entregar información sobre las personas evacuadas, al Coordinador de Seguridad 

Escolar. 

✓ Informar sobre cualquier situación que implique la presencia de servicios de apoyo 

externo. 

iii) DESPUÉS DE LA EMERGENCIA: 

✓ Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para 

retomar sus actividades. 

✓ Informar las observaciones detectadas durante la emergencia, al Coordinador de 

Seguridad Escolar, para posibles mejoras a los procedimientos. 
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D) FUNCIONES DEL EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS: Su intervención siempre estará dada por las 

diferentes situaciones que afecten a las personas debido a las emergencias; por ello sus 

principales actuaciones en relación con este plan serán “durante la emergencia”. 

i) ANTES DE LA EMERGENCIA: 

✓ Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitación del Plan de 

Emergencias y Evacuación. 

✓ Contar con conocimientos actualizados de primeros auxilios. 

✓ Contar con un botiquín o mochila que permita transportar implementos básicos 

hacia la Zona de Seguridad. 

ii) DURANTE LA EMERGENCIA: 

✓ Establecer el Puesto de Primeros Auxilios en la Zona de Seguridad.  

✓ Prestar Primeros Auxilios a las personas que lo requieran.  

✓ Asesorar al Coordinador de Seguridad Escolar para la solicitud del servicio de 

emergencia médica. 

✓ Informar sobre cualquier situación que implique la presencia de servicios de apoyo 

externo. 

iii) DESPUÉS DE LA EMERGENCIA: 

✓ Revisar estado de instalaciones de la sala de enfermería, y dentro de sus 

posibilidades, prepararla para su funcionamiento habitual. 

✓ Emitir un Informe a la Dirección, sobre las atenciones realizadas durante la 

emergencia, procedimientos realizados y disposición final de los lesionados. 

✓ Emitir un informe con observaciones detectadas durante la emergencia, al 

Coordinador de Seguridad Escolar, para futuras mejoras en los procedimientos. 

 

E) FUNCIONES DEL EQUIPO DE APOYO: Estarán encargado de apoyar en diferentes labores, 

necesarias para asegurar el desplazamiento seguro de las personas evacuadas del 

establecimiento, y para estos efectos estará a cargo del Coordinador de Seguridad Escolar. Sus 

funciones serán las siguientes: 

i) ANTES DE LA EMERGENCIA: 

✓ Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitación del Plan de 

Emergencias y Evacuación. 

✓ El personal de Administración deberá elaborar un registro de aquellos bienes, 

equipos o información que necesariamente deberá ser salvaguardado durante una 

emergencia. 

✓ El personal del Aseo deberá asegurarse de que conocer la ubicación de tableros de 

corte de suministro eléctrico y llaves de corte de gas, de todos los artefactos; 

asegurándose además de que estos suministros sean cortados al finalizar cada 

jornada. 
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ii) DURANTE LA EMERGENCIA: 

✓ El personal de Mantención se pondrá a disposición del Coordinador de Seguridad 

Escolar, para realizar mientras sea posible, los cortes de suministro que 

correspondan a cada emergencia. 

✓ El personal de Administración se encargará dentro de sus posibilidades, de realizar 

el salvataje los equipos e información previamente seleccionada. 

✓ El personal del Aseo, dentro de lo posible, realizará los cortes del suministro de gas 

y de electricidad de todos los artefactos a su cargo. 

✓ Ninguna de las acciones a realizar por este equipo llegará hasta el punto de poner 

en riesgo su vida o integridad física, debiendo sumarse a la evacuación en el menor 

tiempo posible. 

iii) DESPUÉS DE LA EMERGENCIA: 

✓ El personal de Mantención acompañará a las unidades de apoyo externo y al 

Coordinador de Seguridad Escolar, a realizar un recorrido y revisión de las 

instalaciones del establecimiento, para determinar la factibilidad de retomar de 

forma segura las actividades. 

✓ El personal de Administración procederá a revisar y catalogar la información y 

equipos rescatados del siniestro, chequeando el inventario, para determinar 

pérdidas. 

✓ El personal del Aseo chequeará el estado de los artefactos de combustión y 

desenchufará. 

TITULO IV – DETERMINACIÓN DE VÍAS DE EVACUACIÓN Y ZONAS DE SEGURIDAD 

En esta sección revisaremos las vías de evacuación disponibles en el establecimiento educacional y 

zonas de seguridad a utilizar en cada caso. 

1. VÍAS DE EVACUACIÓN: 

Las vías de evacuación de cualquier edificación, independiente de su destino, corresponden al 

camino expedito, continuo, y razonablemente seguro, que les permite a las personas 

desplazarse desde cualquier punto habitable, hacia el exterior de la edificación, en caso de 

emergencia. Bajo esta lógica, las condiciones de ventilación, iluminación y ausencia de 

obstáculos físicos que dificulten el traslado de las personas, debiesen considerarse para todas 

las vías de evacuación existentes, sean éstas horizontales o verticales. 
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A continuación, señalamos las vías de evacuación para el establecimiento: 

SALA / ÁREA SALIDA ZONA DE SEGURIDAD 

Pre-Kínder A Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Pre-Kínder B Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Sala Multiuso Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Kínder A Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Kínder B Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Baños Prebásica Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Sala de Profesores Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Bodega general  Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Cocina Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Comedor Pasillo lateral libre hacia patio sector sur Zona de Seguridad Sur 

Estacionamientos Acceso por vía de tránsito vehicular hacia patio 

sector Oeste de los estacionamientos. 

Zona de Seguridad Sur 

 

SALA / ÁREA SALIDA ZONA DE SEGURIDAD 

Sala Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

Sala de Entrevistas Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

Oficina Administrativas Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

1° Básico A Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

1° Básico B Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

2° Básico A Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

3° Básico A Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

Baños Básica Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

4° Básico Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

Biblioteca Pasillo lateral libre hacia patio sector norte Zona de Seguridad Norte 

En el edificio, cuenta con una vía de evacuación horizontal, en todo el contorno de la edificación. El 

pasillo conecta a todo el edificio hacia la salida de emergencia de la zona sur y norte. 
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2. ZONAS DE SEGURIDAD:  

El establecimiento tendrá las siguientes Zonas de Seguridad, las que serán utilizadas 

conforme a la naturaleza y magnitud de la emergencia. 

 

ZONAS DE SEGURIDAD SUR: Zonas de Seguridad ubicadas a un costado de los 

estacionamientos de las dependencias del Colegio. 

 

ZONA DE SEGURIDAD NORTE: Zonas de Seguridad norte esta ubicadas a un costado de los 

estacionamientos de las dependencias del Colegio. 

TITULO V – PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN 

En esta sección daremos a conocer los diferentes procedimientos de actuación, aplicables en las 

distintas emergencias que eventualmente pudiesen afectar a las instalaciones del establecimiento. 

1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EMERGENCIAS: 

a. FASE DE ALERTA: 

Ante cualquier tipo de emergencia, es de vital importancia informar dentro del menor 

tiempo posible la situación detectada, asegurándose de que la alerta sea recibida por del 

Coordinador de Seguridad Escolar, para que se verifique la alarma y se inicien las labores de 

control, solicitando además el apoyo externo en el caso necesario. La Alerta se deberá dar 

mediante los siguientes medios, conforme a la ubicación de quien detecta la situación: 

✓ En forma personal / a Viva Voz: Quien detecte la emergencia puede dar la alarma 

en forma personal al Coordinador de Seguridad Escolar.  

✓ Citófonos: También es posible dar la alarma al Coordinador de Seguridad Escolar a 

través del teléfono y/o Citófonos, en el caso del personal que se encuentre al 

interior de una oficina al momento de la emergencia. 
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b. FASE DE ALARMA: 

Una vez confirmada la situación por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, se 

transmitirá la alarma a todo el establecimiento, utilizando la campana manual. 

c. FASE DE INTERVENCIÓN: 

Luego de transmitir la alarma, comenzará la intervención de los distintos equipos, según 

corresponda a cada emergencia (Evacuación, Primeros Auxilios, y Apoyo). 

d. FASE TÉRMINO DE EMERGENCIA: 

El término de la Emergencia será decretado solamente por el Coordinador de Seguridad 

Escolar, considerando los siguientes factores: 

✓ Que la causa de la emergencia haya cesado. 

✓ Que no sean previsibles más daños personales o materiales. 

✓ Que las personas afectadas se encuentren debidamente atendidos. 

 

2. PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN 

a. EVACUACIÓN PARCIAL: 

Esta se desarrollará cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sólo requiera la 

evacuación del área afectada, por seguridad se evacuará inmediatamente la zona aledaña 

u otra dependencia del establecimiento. Las instrucciones serán impartidas a las áreas 

afectadas en forma personal por el Coordinador de Seguridad Escolar o quien este designe, 

comunicando claramente el lugar hacia donde se debe dirigir la evacuación. 

b. EVACUACIÓN TOTAL: 

Se realizará cuando la situación de emergencia sea de gran envergadura, como en el caso 

de un incendio declarado, peligro inminente de propagación; o bien cuando la situación de 

emergencia ponga en riesgo la seguridad de las personas. 

En cuyo caso se procederá a evacuar totalmente el establecimiento, siguiendo para ello las 

instrucciones establecidas en este Plan de Emergencia y Evacuación. Ante cualquier tipo de 

emergencia, antes de autorizar el reingreso, se deberán revisar las condiciones de seguridad 

de todas las dependencias, con el fin de prevenir el surgimiento de nuevas situaciones de 

emergencia. 

c. ORDEN DE EVACUACIÓN: 

Una vez declarada la emergencia, el Coordinador de Seguridad Escolar o quien lo subrogue, 

dará la orden para la evacuación del establecimiento, por medio de la activación de la 

campana manual y/o apoyado por un megáfono. En toda evacuación se debe dar prioridad 

al área afectada, inmediatamente a las zonas aledañas y terminar con todo el personal 

restante. 

d. INICIO DE LA EVACUACIÓN: 

✓ Se deberá procurar que los alumnos mantengan la calma y no salgan corriendo. 

✓ Se deberán interrumpir completamente todas las actividades. 
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✓ Las Encargadas de Preescolar y Básica deberán entregar la información necesaria para 

realizar la evacuación, a las personas a su cargo. 

✓ Todos los alumnos deberán ser guiados con calma y sin precipitarse hacia la Vía de 

Evacuación correspondiente.  

✓ A posterior, se dirigirán a la Zona de Seguridad que se le indique.  

✓ Una vez en la Zona de Seguridad, se realizará el recuento de los alumnos. 

e. PROCESO DE EVACUACIÓN: 

Dada la orden de evacuación se deberá cumplir el siguiente procedimiento: 

✓ Mantener siempre la calma. 

✓ Formación en fila india, una tras otra. 

✓ Se deberá procurar que todos los desplazamientos se realicen en silencio. 

✓ Dirigirse a las zonas seguras. 

✓ El Nivel Operativo deberán liderar la evacuación. 

✓ Las acciones de evacuación estarán determinadas según el tipo de siniestro, ejemplo      

si es un incendio o un sismo. 

✓ En el caso de un incendio es prioritario realizar la evacuación en los primeros minutos     

de la emergencia. 

✓ En el caso de un sismo, se deberá esperar a que el movimiento telúrico haya cesado     

antes de comenzar el desplazamiento. 

✓ Si alguna persona se negase a abandonar el recinto, producto de que el miedo no le 

permite reaccionar, se le deberá pedir colaboración a alguna persona cercana para que 

le de confianza y acompañe mientras se dirigen a la Zona de Seguridad correspondiente. 

✓ Si a pesar de esto quedaran personas que no logran ser evacuadas, se le dará aviso al 

Coordinador de Seguridad Escolar, quien comunicará la situación a Bomberos y 

Carabineros, para que éstos se hagan cargo de la situación. 

 

3. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES 

OBJETIVO: Mantener informado a todas las personas que componen el Colegio Pedregales. La 

información que sea divulgada o publicada por una fuente fidedigna, designada por la Dirección o 

la Administración según sea el caso. 

ALCANCE: Este plan está dirigido a toda persona que sea parte del Colegio Pedregales, tanto 

Alumnas, Apoderados, Profesores, Administrativos, trabajadores en general y visitas. 

PROCEDIMIENTO: COMUNICACIÓN DE EMERGENCIA. 

Se mantendrá toda la información de relevancia en estado de emergencia, en el sitio web del 

colegio, si no se contara con este recurso se hará uso de mensajes vía WhatsApp con los 

coordinadores de cada curso.  
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DURANTE UNA EMERGENCIA EVITE LLAMAR AL COLEGIO, PARA MANTENER LAS LINEAS 

DESPEJADAS Y LO MENOS CONGESTIONADAS POSIBLE. 

La razón más importante es poder tener la comunicación para los organismos externos como lo son 

los bomberos, ambulancias, carabineros, etc., que prestaran su ayuda en un momento dado. 

En caso de que el motivo del comunicado sea el cierre del colegio por una emergencia que pudiera 

poner en peligro a las estudiantes, profesores y funcionarios, dentro de las dependencias del 

colegio.  El apoderado se enterará, por un comunicado dado por el Colegio Pedregales, por los 

medidos indicados anteriormente. 

En el caso que los padres se puedan contactar con sus hijos vía teléfono celular, en un momento de 

emergencia, “SE SOLICITA QUE, COMO PADRE O RESPONSABLE DEL ALUMNO, SOLO CONFIRME 

QUE ESTA SEGURO, NO VENGA AL COLEGIO A MENOS QUE SE LO SOLICITE LA DIRECCIÓN DEL 

COLEGIO” de acuerdo con el plan de emergencia y evacuación. 

SERVICIOS DE EMERGENCIA - AYUDA EXTERNA 

TELÉFONOS DE EMERGENCIAS NÚMEROS 

Incendios Forestales - CONAF 130 

Ambulancia SAMU 131 

Bomberos 132 

Carabineros 133 

Investigaciones 134 

Fono drogas 135 

Servicio aéreo rescate - SAR - FACH 138 

Informaciones policiales 139 

Accidentes del Trabajo  

Mutual / ACHS - Ambulancia 1404 / 600 600 2247 

Accidentes graves y fatales / Notificación 600 420 0022 

Clínicas  

Clínica Alemana 2 2210 1010 

Clínica Las Condes 2 2210 4000 

Servicios  

Aguas Andinas 2 2731 2482 

Electricidad Enel 600 696 0000 - 600 2300 200 

Seguridad Ciudadana  

Seguridad Ciudadana Colina 1468 
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4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE A UNA EVACUACIÓN 

 

a. OBJETIVO: Entenderemos por Evacuación, al proceso de salida del espacio físico en donde 

se encuentran personas reunidas, retirándose ordenadamente por vías designadas para 

este efecto, esto sucede desde un lugar con un peligro inminente, hacia una zona de mayor 

seguridad. 

Por lo tanto, el objetivo de este será establecer brevemente el procedimiento de evacuación 

de las instalaciones del Colegio Pedregales a las “Zonas de Seguridad”, designadas de todas 

las personas en un momento de alarma. 

b. PROCEDIMIENTO: La orden de evacuación será dada por la acción intermitente de la 

megáfonos. 

Estudiante. 

En sala de clases: Se mantendrán atentos a las instrucciones del Profesor(a). Es de suma 

importancia que mantengan el orden y silencio durante el trayecto hacia la Zona de 

Seguridad; una vez en el lugar, esperaran formados las instrucciones, en silencio. 

En recreo: Se quedará en el patio y se dirigirá zonas de seguridad designada, atendiendo las 

instrucciones del profesor(a) y/o quien lo reemplace, manteniendo el orden y el silencio 

para facilitar la comunicación de quienes dirigen la evacuación. 

Preescolar: 

✓ Si la alarma de evacuación se activa, se deberá proceder con la evacuación de las 

niños/as. 

✓ Abra las puertas de acceso de la sala, ubíquese en un lado de la puerta de salida. 

✓ Ordene a las niños/as en una fila. Evacue el lugar. 

✓ Sea cuidadoso no se acerque al ÁREA AFECTADA POR LA EMERGENCIA. 

✓ Se deben dirigir a la Zona de Seguridad de forma ordenada. 

✓ En la Zona de Seguridad se debe esperar indicaciones. 

Profesores Gimnasio: 

✓ Mantenga la calma. Informe la situación a las estudiantes. 

✓ Abra las puertas de acceso del gimnasio, ubíquese en un lado de la puerta de salida. 

✓ Ordene a los niños/as en una fila. EVACUE. 

✓ Sea cuidadoso no se acerque al ÁREA AFECTADA POR LA EMERGENCIA. 

✓ Una vez terminada la evacuación, debe evaluar con los alumnos la situación vivida para 

darles tranquilidad. 

  

Document ID: 78d81e45-c3a1-4a16-9209-a7ccb26d866d



 

COLEGIO PEDREGALES 

 
 

Rev. 01/2024 

 

Prevención de 
Riesgos PLAN EMERGENCIA Y EVACUACIÓN  

 

Página 33 de 53 

 
Apoderado dentro del Colegio: 

✓ Una vez indicada la evacuación, deberá seguir las indicaciones del personal del sector 

donde se encuentra. 

✓ Se dirigirá por la VÍA DE EVACUACIÓN a la ZONA DE SEGURIDAD. 

✓ Espere atentamente las instrucciones, cálmese, este plan está comprobado en su éxito. 

✓ No busque a su hijo/a, mientras se está evacuando, espere que se lo indiquen para no 

entorpecer con el procedimiento. 

Apoderado fuera del Colegio: 

Se recomienda lo siguiente: 

✓ No retire a los alumnos/as, a menos que producto del sismo, el suministro eléctrico se 

haya cortado. 

✓ Este atento a los comunicados públicos que serán entregados por correo electrónico, 

teléfonos de emergencia de los apoderados o página web del Colegio. 

✓ La indicación de la SENAPRED de la magnitud de la emergencia es el indicador para la 

evacuación general y el retiro de los alumnos del establecimiento. 

 

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE A MOVIMIENTO SISMISCO 

Coordinador de Seguridad Escolar  

Al iniciarse un movimiento sísmico, proceda como sigue: 

✓ Verifique que los Niveles Operativos de la evacuación se encuentren en sus puestos, 

controlando al personal. 

✓ Instruya para que se permanezca en sus lugares, que se abran las puertas de las salas, se 

ubiquen bajo los escritorios, frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de las 

puertas, se alejen de los ventanales y de objetos que puedan caer de altura. 

✓ Evalúe la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles 

y roturas de ventanales. 

✓ Una vez que haya finalizado el sismo, si es necesario, ordene la evacuación a la “Zona de 

Seguridad” por ruta de emergencia segura. 

✓ Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle. 

✓ Recuerde que es común que después de un sismo, se produzcan fuertes réplicas. 

✓ Terminado el movimiento sísmico verifique y evalúe daños en compañía de los Niveles 

Operativos de la evacuación. Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no 

ingrese a las dependencias, instruya el no uso de fuego (fósforos, encendedores, cocinas, 

estufas, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad y solicite ayuda de 

Bomberos. 
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✓ Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalúe las condiciones resultantes e informe 

sus novedades y conclusiones al Coordinador de Seguridad Escolar. 

✓ Recuerde que sólo la Dirección está facultada para emitir información oficial del siniestro, a 

los medios de comunicación (si estos se presentaran). 

Niveles Operativos de la evacuación  

Al iniciarse un movimiento sísmico, proceda como sigue: 

✓ Instruya para que se permanezca en sus lugares, que se abran las puertas de las salas, se 

ubiquen bajo los escritorios, frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de las 

puertas, se alejen de los ventanales y de objetos que puedan caer de altura. 

✓ Evalúe la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles 

y roturas de ventanales. 

✓ Una vez que haya finalizado el sismo, ordene la evacuación a la “Zona de Seguridad” por 

ruta de emergencia segura. 

✓ Instruir para que se mantenga la calma, no se corra. 

✓ Recuerde que es común que después de un sismo, se produzcan fuertes réplicas. 

✓ Terminado el movimiento sísmico verifique y evalúe daños en compañía de los Niveles 

Operativos de la evacuación. Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no 

ingrese a las dependencias, instruya el no uso de fuego (fósforos, encendedores, cocinas, 

estufas, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad y solicite ayuda de 

Bomberos. 

✓ Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalúe las condiciones resultantes e informe 

sus novedades y conclusiones a la Coordinador de Seguridad Escolar. 

✓ Recuerde que sólo la Dirección está facultada para emitir información oficial del siniestro, a 

los medios de comunicación (si estos se presentaran). 

Alumnos y Personal 

Al iniciarse un movimiento sísmico, proceda como sigue: 

✓ Mantenga la calma y permanezca en su área. 

✓ Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. 

✓ Deberá abrir la puerta de la sala quien se encuentre más cerca de ella. 

✓ Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de los pilares estructurales 

de la instalación. 

✓ Aténgase a las instrucciones de los Niveles Operativos de la evacuación de su área. 

✓ Solo cuando el Nivel Operativo ordene la evacuación de la sala, abandone la instalación por 

la ruta de evacuación autorizada. 
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✓ No pierda la calma, recuerde que para salir no se debe correr; abandone la sala 

ordenadamente y en silencio, circule por el costado derecho, no lleve objetos en la boca o 

manos y evitar salir a la vía pública, si no se ha autorizado. 

✓ No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos en el piso ni toque objetos metálicos 

en contacto con ellos. 

✓ No divulgue rumores. Infunda calma y confianza a quienes se encuentran a su alrededor, 

particularmente a los niños/as más pequeños. 

✓ Prepárese para réplicas, es común que después de un sismo fuerte, se produzcan. 

✓ No reingrese a su sala o lugar de trabajo hasta que el Coordinador de Seguridad Escolar lo 

ordene. 

✓ Recuerde que sólo la Dirección está facultada para emitir información oficial del siniestro, a 

los medios de comunicación (si estos se presentaran). 

 

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE AMAGO DE INCENDIO 

Se entenderá como: 

INCENDIO: Fuego descontrolado de grandes proporciones el que no pudo ser extinguido por 

equipos especializados en sus primeros minutos. 

AMAGO DE INCENDIO: Fuego incipiente que es extinguido en los primeros momentos por personal 

capacitado del colegio, antes de la llegada de bomberos. 

Coordinador de Seguridad Escolar 

Al sonar y/o dar aviso de un amago de incendio, procede como sigue: 

✓ Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia. 

Requiera información a través del encargado/a del área afectada. 

✓ Ordene al personal capacitado en el combate del fuego con extintores y el cierre de 

ventanales, además, el rescate de documentación y equipos, si fuera posible. 

✓ Si el siniestro está declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad y gas. 

✓ Disponga que los Niveles Operativos del área amagada, evacuen a los alumnos y personal 

por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada. 

✓ En lo posible, siempre lleve consigo un teléfono celular. 

✓ En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios, solicitar apoyo de 

bomberos, carabineros y/o ambulancias, si fuere necesario. Instruir a los vigilantes para que 

tengan expeditos los accesos al colegio, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o 

salida de heridos o personas. 

✓ Controle y compruebe que cada Nivel Operativo de Emergencia, esté evacuando 

completamente a los estudiantes y personal de su área. 

✓ Cerciórese que no quede ninguna persona en las áreas de trabajo afectadas. 
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✓ Instruya a los Vigilantes para que se impida el acceso de particulares ajenos al Colegio. 

✓ Recuerde al personal que solo la Dirección está facultada para emitir información oficial del 

siniestro, a los medios de comunicación (si estos se presentaran). 

✓ Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalúe condiciones resultantes con los 

componentes del “Centro de Mandos” e informe sus novedades y conclusiones a la 

Dirección del Colegio. 

Nivel Operativo de la Evacuación 

Al ser informado de un amago de incendio en su área de trabajo, proceda como sigue: 

✓ En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el camino más corto y 

seguro, para regresar a su sector. 

✓ Ordene a una persona dar la alarma (o hágalo usted mismo) y evacue al personal del área 

amagada. 

✓ Informe al encargado del área para que se combata el fuego con los extintores y ordene 

evacuar el lugar. 

✓ Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje al personal de ventanas y bodegas. 

Ordene la interrupción de actividades y disponga el estado de alerta a los alumnos (estado 

de alerta implica mantener orden y silencio, guardar pertenencias, documentación, apagar 

computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citófonos, etc.) y espere instrucciones 

del Coordinador de Seguridad Escolar. 

✓ Cuando se ordene la evacuación, reúna a los alumnos, verificando la presencia de todas las 

personas que se encuentran en el área, (incluyendo apoderados o visitas) e inicie la 

evacuación por la ruta autorizada. 

✓ Para salir no se debe correr; abandone la sala ordenadamente y en silencio, haga circular 

por el costado derecho, no lleve objetos en la boca o manos y evite que salgan a la vía 

pública, si no se ha autorizado. 

✓ Luego traslade a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector, u otra que se designe 

en el momento. 

✓ Recuerde al personal del colegio, que solo la Dirección está facultada para emitir 

información oficial del siniestro, a los medios de comunicación (sí éstos se presentaran). 

Alumnos y Personal 

Al descubrir un principio de incendio en su área, proceda de acuerdo con las siguientes 

instrucciones: 

✓ De la alarma comunicando el hecho a un Profesor, Auxiliar o Personal Administrativo del 

Colegio. 
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✓ Manténgase en estado de alerta, lo cual implica mantenerse en orden y silencio, guardar 

pertenencias, documentación, apagar computadoras, cerrar ventanas, no usar teléfonos, 

Citófonos, etc., y espere instrucciones del Nivel Operativo de Evacuación. 

✓ Cuando se ordene evacuar, salga junto a su encargado del área en forma controlada y 

serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada. 

✓ Para salir no se debe correr; abandone la sala ordenadamente y en silencio, circule por el 

costado derecho, no lleve objetos en la boca o manos, en las escaleras deberá utilizar el 

pasamanos y evite salir a la vía pública, si no se ha autorizado. 

✓ No reingrese a las salas ni lugares de trabajo, hasta que el Coordinar de Seguridad Escolar 

lo indique. 

✓ En caso de tener que desplazarse por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el 

aire fresco y limpio lo encontrará cerca del piso. 

✓ En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuación, deberá integrarse a ella 

sin necesidad de volver a su propia sala. En la “Zona de Seguridad”, procurará reencontrarse 

con sus compañeros y profesor. 

✓ No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos en el piso ni toque objetos metálicos 

en contacto con ellos. 

✓ No divulgue rumores. Infunda calma y confianza a quienes se encuentran a su alrededor, 

particularmente a los niños más pequeños. 

Personal Administrativo 

Al comprobarse un amago de incendio en la instalación, actúe en coordinación con el Coordinador 

de Seguridad Escolar y proceda como sigue: 

✓ Al recibir información del Coordinador de Seguridad Escolar, llame a Bomberos (ver anexo 

con listado de fonos de emergencias). 

✓ Informe a Bomberos el número de teléfono del cual llama para permitir se confirme la 

denuncia y dar el nombre y sentido de las calles más importantes que permitan llegar 

rápidamente al Colegio. 

✓ Intégrese al Plan de Evacuación. 

✓ En lo posible lleve consigo un teléfono celular en forma permanente. 

✓ Mantenga contacto con el Coordinador de Seguridad Escolar y solicite ayuda externa a 

Carabineros de Chile, Ambulancia u otras acciones, cuando el Coordinador de Seguridad 

Escolar lo indique. 

✓ Será su responsabilidad contar y mantener actualizado un listado con los números 

telefónicos necesarios para casos de emergencias. Además, los números telefónicos del 

personal del Colegio, en forma permanente. 

✓ Recuerde al personal, que sólo la Dirección está facultada para emitir información oficial del 

siniestro, a los medios de comunicación (si estos se presentaran). 
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7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE A UN ACCIDENTE GRAVE 

Profesor/a 

Dentro de la sala de clases: 

✓ Conserve la calma y dé confianza y seguridad al accidentado 

✓ Simultáneamente designe a una alumno/a para que avise a la enfermería. De instrucciones 

al resto de las alumnos/as de mantenerse alejadas del accidentado y designe a un encargado 

que mantenga el orden. 

✓ Dé los primeros auxilios el accidentado (evaluar conciencia, respiración, signos vitales) sin 

realizar maniobras riesgosas a no ser que el alumno/a esté en peligro de muerte (por 

ejemplo, paro cardio-respiratorio, obstrucción de vía aérea, hemorragia severa)  

✓ Manténgase al lado de la accidentada hasta que llegue la Enfermera o personal capacitado. 

✓ En caso de que no cuente con personal capacitado dentro del colegio, encargue a un adulto 

llamar a la Ambulancia de la Clínica o a quien corresponda. 

✓ No abandone al paciente. 

En el patio (recreo) 

✓ Conserve la calma y dé confianza y seguridad a la accidentado. 

✓ Evalúe la situación e indique a un alumno/a que avise a la Enfermera. 

✓ De los primeros auxilios al accidentado (evaluar conciencia, respiración, pulso) sin movilizar 

al alumno a no ser que esté en peligro de muerte (paro cardio-respiratorio, obstrucción de 

vía aérea, hemorragia severa, etc.)  Espere que llegue el personal capacitado. 

✓ En caso de que no cuente con personal capacitado dentro del colegio, encargue a otro 

adulto llamar a la Ambulancia de la Clínica o a quien corresponda. 

✓ No abandone al paciente. 

✓ Si la situación es menos grave y las condiciones del paciente lo permiten, trasladarlo en 

camilla o silla de ruedas a la enfermería o lugar más seguro y protegido. 

Importante: 

✓ Recuerde que previo a atender a un accidentado debe evaluar que el entorno sea seguro de 

manera que usted no sea la próxima víctima. 

✓ En situaciones de recreo se producen aglomeraciones de personas en torno al accidentado 

impidiendo una atención eficaz y afectando más la paciente. 

✓ Es responsabilidad de los adultos que vigilan el patio operar coordinadamente para lo cual 

3 personas deben asumir los siguientes roles. 

o Auxiliador 

o Control de curiosos (despejar la zona donde yace el accidentado) 
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o Apoyo al auxiliador 

✓ Muy importante, no hacer observaciones en voz alta del estado del paciente ya que esto 

contribuye a aumentar su ansiedad y generar situaciones de pánico. 

 

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE AMENAZA DE BOMBA 

Coordinador de Seguridad Escolar 

Al producirse una amenaza telefónica de Bomba en la instalación, proceda como sigue: 

✓ De acuerdo con la información que se le proporcione, clasifique si la amenaza es real, poco 

probable o falsa, de acuerdo con los antecedentes registrados por la secretaria o quien 

corresponda. 

✓ Si clasifica como “Amenaza Real”, ordene activar la alarma para iniciar una evacuación por 

ruta de emergencia segura. 

✓ Informe lo sucedido personalmente a Carabineros de chile (N° 133) por fono celular. 

✓ Si clasifica como “Amenaza Poco Probable”, de alerta a los Niveles Operativos de 

Emergencia, pídale a la secretaria que llame a Carabineros de Chile y, ordénele un registro 

general de salas, baños, recepción y de lugares donde acceda público. 

✓ De encontrar algún paquete sospechoso, instruya para que no se toque y disponga la 

evacuación del personal. 

✓ En caso de amenaza de bomba real o poco probable, los Niveles Operativos de Emergencia 

no puede ni debe registrar los posibles lugares de bomba. Esta es una tarea específica que 

le corresponde a Carabineros de Chile. 

✓ En cada caso ordene se corte la energía eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de 

los vidrios. 

✓ Al no comprobar existencia de paquetes o elementos sospechosos de término a la búsqueda 

y al estado de alerta. 

✓ Al término del estado de emergencia, una vez que se hayan retirado los funcionarios de 

Carabineros, evalúe lo acontecido e informe novedades y conclusiones a la Dirección. 

✓ Recuerde al personal que sólo la Dirección del Colegio está facultada para emitir 

información oficial del siniestro, a los medios de comunicación (si éstos se presentaran). 
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9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE ACCIDENTE EN TRANSPORTE DEL COLEGIO 

 

a. OBJETIVO: Establecer el Procedimiento a seguir en caso de ocurrir un accidente en el 

traslado de los alumnos/as independientemente del destino, con la finalidad de lograr una 

actuación coordinada entre las personas que están a cargo de los alumnos/as y los servicios 

de apoyo. 

* Se considera obligatorio el uso del cinturón de seguridad por todas las personas que 

viajan. Será obligación del profesor a cargo hacer cumplir esta disposición en el caso de 

transporte del colegio. 

b. PROCEDIMIENTO: El procedimiento a seguir en caso de ocurrir un accidente durante el 

traslado de los alumnos/as se detalla a continuación: 

Alumna 

i. Espere atentamente las indicaciones del profesor a cargo del bus. 

ii. En caso de que el profesor a cargo no se encuentre consciente, comuníquese de 

inmediato con los servicios de emergencia. 

iii. Si se golpeó alguna parte del cuerpo o tiene alguna dolencia, no se mueva del 

asiento y comuníqueselo al profesor a cargo. 

iv. Quédese quieto hasta recibir atención médica (Bomberos o Ambulancia). 

Profesor 

i. Mantenga la calma. 

ii. De ser necesario, comuníquese con los sistemas de emergencia y solicite la 

asistencia de Bomberos, Carabineros y ambulancias de la Clínica. 

iii. Informe al colegio (ubicación, magnitud de lo sucedido, si hay lesionados). 

iv. Jamás deje solo a un alumno/a. 

Apoderados 

Toda la información será entregada telefónicamente de manera inmediata a través de la 

Dirección del Colegio, a los apoderados de los alumnos/as involucrados, junto con la 

evaluación de su estado y el procedimiento a seguir para el posterior retiro o derivación. 

 

10. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE A CÓMO Y CUÁNDO RETIRO A MI HIJO/A DEL 

COLEGIO 

OBJETIVO: El retiro del alumno/a, en un estado de emergencia será, en forma coordinada y en 

orden. 

ALCANCE: Este plan está dirigido a toda persona que sea parte del Colegio Pedregales, tanto 

Alumnos/as, Apoderados, Profesores, Administrativos, trabajadores en general y visitas. 
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PROCEDIMIENTO: Se deberá considerar la ficha de autorización de los padres y apoderados de 

quienes retirarán al alumno/a. 

a. En caso de SISMO: La calificación de la magnitud de uno de estos eventos es de responsabilidad 

de entidades estatales como SENAPRED. Será esta entidad que nos indicará si se debe realizar 

evacuación total del establecimiento. Para ello los padres y apoderados deberán mantenerse 

informados de lo que acontece. Si la SENAPRED califica el evento como TERREMOTO o evento 

de gran magnitud con replicas en menos de una hora, diríjase al colegio para el retiro de su 

hijo/a. 

b. El lugar de seguridad donde los niños/as esperarán ser retirados por el apoderado será nuestra 

ZONA DE SEGURIDAD GENERAL (Acceso Principal). 

Si este evento ocurre un domingo, el colegio no recibirá alumnos el lunes, ya que se requiere 

una evaluación profesional de la estructura. 

c. En caso de INCENDIO: La Dirección del colegio se encargará de dar el comunicado oficial de la 

evacuación y retiro de los alumnos/as. El lugar de seguridad donde los niños esperaran ser 

retirados por el apoderado será nuestra ZONA DE SEGURIDAD GENERAL (Acceso Principal). 

d. En caso de una emergencia médica o traumática: La coordinación del retiro del alumno/a será 

de responsabilidad de la Unidad de enfermería. Quienes indicaran el procedimiento. 

RETIRO DE LOS ALUMNOS/AS DEL COLEGIO EN ESTADO DE EMERGENCIA 

Los alumnos/as NO serán entregadas a personas que no sean los apoderados, a menos que estos 

presenten un permiso firmado por el apoderado y en convivencia escolar tenga contacto con 

personal autorizando la entrega del alumno/a. Esto incluye choferes, asesoras del hogar, vecinas, 

amigas, hermanos, etc. 

Es esencial que el colegio mantenga un listado de todas los niños/as durante una emergencia. Por 

lo tanto, cualquier niño/a liberada de la supervisión del colegio debe quedar registrada en el acceso 

de la puerta principal. 

En un estado de emergencia ningún alumno/a podrá ser retirado por furgón escolar, ya que sólo se 

considerarán las personas designadas e identificadas en la ficha de autorización de retiro. 

CASOS ESPECIALES: 

Si su hijo/a está viajando en un bus del colegio, en viaje de estudio o participando en alguna 

actividad deportiva, extraprogramática o de fin de semana y ocurre una emergencia. 

Todo transporte que sale del colegio con alumnos/as se encuentra en permanente contacto con 

nuestro personal del colegio, quienes cuentan con el entrenamiento en la coordinación en caso de 

que lo requiriera la emergencia. 
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Si fuera apropiado, se puede instruir al personal a cargo del bus para que se regrese al colegio o se 

dirija a otro lugar más seguro donde sea propicio el retiro de los niños/as por los padres, apoderados 

o persona autorizada. 

11. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE A EVACUACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

O MOVILIDAD REDUCIDA 

 

1) OBJETIVO Y DEFINICIONES: El presente procedimiento pretende ofrecer las pautas básicas 

de actuación que faciliten el completo desalojo del Colegio Pedregales en caso de incendio, 

o cuando sea necesaria la evacuación de personas con movilidad reducida y/o discapacidad 

física que no puedan desalojar por sus propios medios. 

 

a. VÍAS DE EVACUACIÓN: Recorridos horizontales que guían a las zonas de Seguridad del 

Colegio, deben seguirse desde la puerta de cada sala u oficina hasta la salida al exterior 

del edificio principal, comunicados directamente con las Zonas de Seguridad. 

 

2) LOCALIZACIÓN: En caso de emergencia, las personas con discapacidad son más vulnerables 

que el resto, bien sea por verse afectadas por dificultades de movilidad o bien por otro tipo 

de limitaciones sensoriales que puedan influir en la percepción de la situación. En el acceso 

Principal se dejará registro de las personas que ingresen y donde se dirigen en esta 

condición para así tener localizadas a aquellas personas cuyas características personales 

puedan incrementar el riesgo para ellos mismos o para el resto de los ocupantes del colegio, 

como así mismo los alumnos/as y profesorado que tengan discapacidad temporal o 

permanente, la Dirección del Colegio llevará un registro de su ubicación diaria, con objeto 

de actuar rápidamente en caso de evacuación. 

3) EVACUACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Considerando el mecanismo general de 

respuesta previsto para afrontar avisos de riesgos, es preciso tener en cuenta que, ante un 

eventual desalojo, será necesario ofrecer una atención personalizada a las personas con 

capacidades diferentes para prestarles una ayuda adecuada a su limitación y, asimismo 

minimizar las consecuencias de su presencia en las vías de evacuación en caso de 

emergencia. 

4) TRASLADO A LA ZONA DE SEGURIDAD: La evacuación tendrá lugar siguiendo las 

indicaciones de los Equipos de Emergencia, de forma ordenada y cumpliendo las 

indicaciones de carácter general para casos de incendio o aviso de emergencias. 

Una vez evacuado el Colegio y situado el conjunto de personas en la ZONA DE SEGURIDAD 

establecidos en cada caso, los Equipos de Emergencia deberán acompañar a las personas 

con discapacidad, sin dejarles desatendidos en ningún momento y prestándoles una ayuda 

adecuada a su limitación.  
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TITULO VII – ANEXOS 

1. NIVELES DE ALERTA PARA POR EVENTOS DE CALOR 

Nivel de Alerta Descripción Riesgo para la Salud 
Alerta Temprana Preventiva (ATP)  Las instituciones y organizaciones 

deben contar con sus planes de 
emergencia y/o planes de 
contingencia.  
Se realizarán acciones de 
educación y comunicación de 
riesgo sobre medidas preventivas 
por calor.  
Declaración de Alerta Temprana  
Preventiva por Calor.  

Situación de calor con riesgo bajo 
para la población. No obstante, se 
deben tomar todas las medidas 
preventivas.  

Alerta Amarilla (AA)  
 

Poco probable que las condiciones 
de calor afecten a la mayoría de las 
personas. No obstante, es 
probable que las personas que se 
encuentren en un grupo o 
situación de vulnerabilidad 
presenten dificultades.  
Declaración de Alerta Amarilla por 
Calor  
Intenso.  

Situación de Calor Intenso con 
riesgo bajo a moderado para la 
población sana y riesgo moderado 
a alto para la población vulnerable.  

Alerta Roja (AR)  Probable que toda la población 
este en riesgo por las condiciones 
extremas de calor, especialmente 
los grupos de mayor 
vulnerabilidad.  
Se presenta afectación en la salud.  
Declaración de Alerta Roja por 
Calor  
Extremo.  

Situación de Calor Extremo o 
Peligroso con riesgo alto para toda 
la población.  

 

Considerando todos los antecedentes descritos en este documento, se definió como base 

para primaria para la declaración de alertas para él, los pronósticos meteorológicos de la 

Dirección Meteorológica de Chile. De esta manera, las condiciones para la declaración de los 

distintos niveles de alerta corresponden a:  

 

  

SINAPRED 
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Tabla 6. Condiciones para la declaración de niveles de 

alerta por eventos de Calor Nivel de Alerta  
Condición  

Alerta Temprana Preventiva (ATP)   
 Se declara al momento de la activación del 
Anexo por Amenaza Calor Extremo.  
 

Alerta Amarilla (AA)   
 Pronóstico meteorológico de la DMC con 
temperaturas máximas diarias de 34°C o más por al 
menos 2 días.  
 

Alerta Roja (AR)   
 Pronóstico meteorológico de la DMC con 
temperaturas máximas diarias de 40°C o más por 
un día o más.  
 

 
 Pronóstico meteorológico de la DMC con temperaturas máximas diarias de 34°C o más por al menos 3 
días.  
 
Actividades de concentración masiva y alta exposición  

La concentración masiva de población puede aumentar la sensación térmica, por lo que puede traer 
consecuencia en la salud de la población, generando golpes de calor, entre otros efectos.  

La organización de estos eventos debe mantener las medidas necesarias para responder frente a 

estas situaciones y contar con protocolos adecuados al respecto. Frente a una alerta roja por calor extremo 

se podría considerar suspender actividades que generan una alta exposición y aglomeración de personas en 

un solo recinto. 

Acciones de respuesta  
Tabla 7. Acciones de respuesta Acción  Descripción  
Resguardo de la vida de los trabajadores  -Disponer de agua en las horas críticas para los trabajadores y 

habilitar zonas con sombras.  
-Evaluar sistemas de climatización para el bienestar de 
trabajadores y trabajadoras.  
-Capacitar a los y las trabajadores/as para evitar los golpes de 
calor.  
-Evaluar el establecimiento de una franja horaria para ciertas 
actividades laborales al aire libre.  
- Evaluar suspensión de actividades laborales de trabajadores de 
grupos vulnerables en horarios de calor extremo y al aire libre.  
-Evaluar el teletrabajo para aquellos días de emergencia y para 
trabajadores de grupos vulnerables al calor, cuando exista la 
posibilidad.  

Actividades educativas  -Comunicar y recomendar medidas de cuidado en el colegio, para 
orientar a padres, apoderados, estudiantes y personal acerca de 
los riesgos asociados con la exposición al sol y al calor, y cómo 
prevenirlos.  
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- Evaluar la modificación de la intensidad de actividades de 
educación física o adecuación horaria de la asignatura de 
educación física y actividades deportivas para la comunidad 
escolar, abordando aquellos objetivos de aprendizaje y 
contenidos más específicos que no requieran un mayor consumo 
de oxígeno y se protejan del calor extremo.  
-Suspensión de actividades deportivas, sin condiciones de 
bienestar favorables, en casos extremos.  

Medidas de prevención y cuidado frente al calor extremo  

- Medidas Generales 
Los impactos negativos del calor en la salud son predecibles y en gran medida prevenibles con acciones 
específicas de salud pública. El Ministerio de Salud recomienda las siguientes medidas para la población 
general y la población de alta vulnerabilidad:  
Hidratación  
 Beber más líquidos de lo habitual, en cantidad y frecuencia, para mantenerse hidratado/a sin esperar 
sentir sed.  

 Evitar líquidos azucarados, con cafeína, bebidas gaseosas y bebidas energéticas.  

 Evitar consumo de bebidas alcohólicas.  
 
Alimentación  
 Evitar comidas calientes y pesadas.  

 Evitar comer en exceso.  

 Comer comidas fraccionadas y tomar abundante agua y líquidos no azucarados.  
 
Actividades  
 Evitar exposición directa al sol.  

 Evitar actividades al aire libre en horarios de alto calor. Si no se puede evitar el horario más caluroso, 
procurar descansar frecuentemente, mantenerse hidratado y buscar áreas de sombra.  

 Evitar realizar actividad física en horarios de alto calor y sin acompañante.  
 
Ambientes  
 Enfriar el hogar abriendo todas las ventanas durante la noche y temprano por la mañana y cerrándolas 
durante el día y manteniendo persianas/toldos abajo.  

 Preferir los espacios más fríos del hogar, especialmente para dormir.  

 Procurar pasar al menos 2 a 3 horas cada día en lugares fríos. Pueden ser espacios con aire acondicionado 
como centros comerciales o edificios públicos, si es que no se encuentran disponibles en el hogar.  

 En lo posible usar aire acondicionado o ventiladores.  

 Evitar cocinar con calor.  

 Nunca dejar a personas mayores, niños y niñas ni animales solos en un auto estacionado, aunque tenga 
las ventanas abiertas y se encuentre a la sombra. Verificar que no quede nadie dentro del auto al bajarse y 
cerrarlo.  
 
Vestimenta y otros cuidados  
 Usar ropa ligera, suelta, de colores claros.  

 Usar gorro que proteja del contacto directo con el sol y anteojos con filtro de protección solar.  
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 Utilizar bloqueador solar con FPS al menos 30, reaplicar cada 2 horas. Las quemaduras solares aumentan 
la deshidratación y, por lo tanto, el riesgo de enfermedades relacionadas al calor.  

 Si la temperatura ambiental sobrepasa los 35°C, los ventiladores no previenen las enfermedades 

relacionadas al calor.  

Cuidado de Alimentos  
 Mantener en el refrigerador todos los alimentos que se pueden echar a perder por el calor. Asegurarse 
que el refrigerador está funcionando adecuadamente.  

 Botar a la basura cualquier alimento que haya perdido la cadena de frío: observar el olor, color y textura, 
si son anormales, desecharlos.  

 No consumir alimentos perecibles que hayan estado por 2 horas o más fuera del frío, como carne, pollo, 
pescado, huevos y sobras de alimentos. Desechar los alimentos enlatados cuyos envases estén abiertos, 
dañados o inflados.  
 
Medicamentos  
 Almacenar sus medicamentos en un lugar fresco y seco, lejos de luz solar directa.  

 Si tiene medicamentos que requieran refrigeración (ej.: insulina) verifique que el refrigerador se 
encuentre funcionando a la temperatura indicada por el fabricante del medicamento y, en caso de salir de 
su domicilio, recuerde contar con bolsas o cajas aislantes para su transporte.  
 
Cuidados especiales  
 Reconocer síntomas de alerta y de descompensación ocasionados por el calor.  

 Mantenerse al tanto de sus familiares, vecinos y/o miembros de su comunidad, y pídales que hagan lo 
mismo por usted.  

 Ante dudas o consultas llamar a Salud Responde al 600 360 7777, donde un profesional de salud lo 
orientará de acuerdo con los síntomas que presente.  

 Mantenerse informado sobre la evolución de las condiciones meteorológicas y sobre las 
recomendaciones e indicaciones de la autoridad.  
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2. CUESTIONARIO PARA QUIEN RECIBA AMENAZAS DE BOMBAS 

Mantenga al interlocutor en línea hablando todo el tiempo posible. 

Fecha: ……………………………………………………. Hora de Llamado: ……………………………………………………………….……. 

Duración de la Llamada: …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Palabras exactas del interlocutor………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Quién hablaba está familiarizado con el Colegio? ......................................................................................... 

PREGUNTA QUE DEBE REALIZAR QUIEN RECIBE EL LLAMADO 

¿A qué hora explotará la bomba?..................................................................................................................... 

¿Ubicación o área en que fue colocada?........................................................................................................... 

¿Qué apariencia o aspecto tiene?..................................................................................................................... 

¿Qué tipo de bomba es?................................................................................................................................... 

¿Por qué fue instalada?.................................................................................................................................... 

¿Qué se debe hacer para retirarla?.................................................................................................................. 

¿Nombre de quien habla?................................................................................................................................ 

IDENTIFICACIÓN DE LA VOZ 

Sexo: ……………………………………………………. Educación: …………………………………………………………………………..……. 

Acento: …………………………………………………Nerviosismo: ………………………………………………………………….…………. 

Edad Aproximada: …………………………………Embriaguez: ………………..…………………………………………………………… 

Característica de la Voz: ………………….…………………Grosero:………………………………………………………………………… 
 
SONIDOS DE FONDO 

Música: ……………………………………………….. Voces: ………………………………………………………………………..…………….. 

Tráfico: …………………………………………….. Máquinas…………………………….…………………………………………………….. 

Trenes o Metro: ……………………………………Otros: …………………………………………………………………..………………….. 

PERSONA QUE RECIBE EL LLAMADO 

Nombre: ………………………………………………………………………………..Cargo:……………………………………………………………. 

OBSERVACIONES/Impresiones:…………………………………………………………………………………………………………………  
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3. HOJA DE DESCRIPCIÓN DEL SOSPECHOSO 

PIENSE EN LO QUE HA PASADO Y ESCRÍBALO, HASTA LOS DETALLES MÁS PEQUEÑOS SON IMPORTANTES. 

DESCRIPCIÓN FÍSICA: 

Sexo:………………………………………………………………………………………………………….… 

Altura:…………………………………………………………………………………………………………… 

Edad:………………………………………………………………………………………..………………….. 

Peso:…………………………………………………………………………………………..……………….. 

Piel:…………………………………………………………………………………………….………………. 

Color de Cabello:………………………………………………………………………………….………….. 

Gafas:………………………………………………………………………………………………..…………. 

Dopado:………………………………………………………………………………………………………… 

Cicatrices:……………………………………………………………………………………………………… 

Tipo o Timbre de Voz:………………………………………………………………………………………… 

Zurdo o Diestro:………………………………………………………………………………………………. 

Contextura:……………………………………………………………………………………………..…….. 

Color de Ojos:……………………………………………………………………………………….……….. 

Corbata:……………………………………………………………………………………………………….. 

Chaqueta:…………………………………………………………………………………………………….. 

Pantalones:…………………………………………………………………………………………………… 

Zapatos:……………………………………………………………………………………………………… 

Tipo de Arma:………………………………………………………………………………………………. 
 
MÉTODO DE ESCAPE 

Dirección tomada: …………………………………………………………………………………………. 

Vehículo:……………………………………………………………………………………………………… 

Marca:………………………………………………………………………………………………………….. 

Patente:………………………………………………………………………………………………………… 

Color:………………………………………………………………………………………………………..…. 

Observaciones:……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. PLANO GENERAL DE LAS INSTALACIONES 
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5. PLANO DE LAS INSTALACIONES 
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6. LEGISLACIÓN SOBRE LA INSTALACIÓN DE EXTINTORES PORTÁTILES 

 

  

1,80 

Decreto Supremo N°594/2000. 
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7. PLAN DE SIMULACROS 

 

PLAN DE SIMULACROS AÑO 2024 

Situación de Emergencia ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Amago de incendio edificio principal    
 

 
    X    

Sismo            X 
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